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Filosofia Institucional

n 7/

Mision

Educamos personas en los niveles técnico profesional y
tecnoldégico, fortaleciendo la docencia, investigacion vy
extension, para transformar el desarrollo personal y profesional
de la comunidad Fiteista.

Vision

La Tecnoldgica FITEC serd reconocida por educar técnicos
profesionales y tecndlogos competentes en su disciplina,
mediante el fortalecimiento de los procesos institucionales y la
mejora continua, tfransformando la Comunidad Fiteista con la
impronta de nuestros principios y valores Institucionales
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Contenido

El presente informe atiende a la necesidad de rendir
cuentas a la ciudadania frente a la gestion realizada
por la institucion. Su propdsito principal es darle
cumplimiento a los principios constitucionales de
transparencia, publicidad y responsabilidad.

La informacion que se despliega a continuacion
debe considerarse como un instrumento para hacer
monitoreo y seguimiento a la administracion,
actividades y acciones desarrolladas relacionadas
con la naturaleza y mision de la Institucion de
Educacion Superior.
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A lo largo de estos, aproximadamente, veintisiete anos, la Tecnolégica FITEC, dando
cumplimiento a lo preceptuado en nuestra Carta Magna, que consagra el derecho a la
educacion como un derecho deber de formar personas en el respeto a los derechos humanos,
ala paz y ala democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccidén del ambiente, ha procurado el
mejoramiento continuo, no solo de nuestros planes de estudio, si no sus procedimiento internos,
mediante la adopcion de Planes de desarrollo estructurados con propdsitos estratégicos que
forjan los cimientos y lineas de trabajo que cifen el actuar de los diversos actores y/o lideres de
procesos que conforman la instituciéon. Estos esfuerzos mancomunados que alimentan los
procesos institucionales se ven reflejados en la calidad de los programas académicos ofertados.

Programas Académicos

Técnica Profesional En Soporte Informdtico

Técnica Profesional En Procesos Contables

Técnica Profesional En Distribucion Logistica Y Comercial

Técnica Profesional En Operacion De Sistemas De Manegjo

L. Ambiental
Programas Técnicos

Técnica Profesional En Construccidon De Software

Técnica Profesional En Procesos Empresariales Para MIPYMES

Técnica Profesional En Operacion De Comercio Electronico

Técnica Profesional En Facturacion Y Cartera De Servicios De
Salud
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Tecnologia En Gestion De Empresas Agroforestales

Tecnologia En Servicios Informdaticos

Programas Tecnologia En Gestion Financiera
Tecnoldgicos

Tecnologia En Gestion Empresarial

Tecnologia En Gestion De Mercados

Tecnologia De Gestion Administrativa En Servicios De Salud

Especializacion Tecnoldgica En Programacién De Dispositivos

o ) Moviles
Especializaciones

Especializacion Tecnoldgica En Gestion Del Teletrabajo

Hoy dia, tomando como base el Plan de desarrollo 2019-2023, denominado: CAMINANDO
JUNTOS HACIA LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD, la Tecnoldgica FITEC, por medio del
presente informe, pretende evidenciarlos avances y progresos logrados durante el ano 2019, en
procura de mejorar las condiciones de calidad exigidas por la normatividad vigente, las cuales
son ofrecidas a quienes se preparan para su futuro profesional.

Fortaleciendo el drea de intfernacionalizaciéon, nos complace informar que en el mes de marzo
se suscribié un convenio de Cooperacion Internacional con la Universidad Internacional de la
Rioja-UNIR, para la formacién de bachilleres, técnicos profesionales, tecndlogos y/o profesores
que quieran cursar programas de pregrado, maestrias y doctorado 100% online, con fitulaciéon
en Colombia y Espana. Esto, con el dnimo que los egresados FITEISTAS continUen su formacién
profesional manteniendo la dindmica de la modalidad virtual.
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De ofra parte, y acopldndose a la realidad empresarial que ha sufrido innumerables variaciones
con la llegada del internet y el uso cotidiano de las tecnologias de Informacién y Comunicacion,
la cual ha modificado los perfiles y las competencias de los trabajadores, se obtuvo por parte de
la Secretaria de Educacion de Bucaramanga la autorizacion para ofertar 5 programas de
educacion para el trabajo. Los programas ofertados serdn:

e Técnico Laboral en auxiliar administrativo.

e Técnico Laboral en auxiliar contable.

e Técnico Laboral en auxiliar en diseno industrial.

e Técnico laboral en ventas.

* Técnico laboral en atencidon a la primera infancia.

De tal forma, se promoverd la formaciéon en la practica del frabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempeno artesanal,
artistico, recreacional y ocupacional, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales
y la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales
especificas.

Con lo anterior, sobra afirmar que fue un ano grandioso, con logros que transforman e impulsan
nuestro quehacer, para que continuemos ofertando programas educativos de calidad, por
medio de los cuales se forjen profesionales que aporten de manera proactiva a la sociedad.

El camino no termina aqui, esperamos que el proximo ano esté lleno de retos y procesos que
enriguezcan nuestra institucion.

Fabiola Montero Ojeda, Rectora de la Tecnolégica FITEC.




1. BALANCES DE LA INSTITUCION.

Para garantizar una comprension adecuada del presente informe, esta seccion, se acondiciond y
se desplegard teniendo en cuenta el mapa de macro procesos apropiado para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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Teniendo en cuenta que el actuar institucional, se fundamentard y se realizard en procura de dar
cumplimiento a dichas lineas estratégicas.




1.2. GESTION DE CALIDAD

Elrepreséntate legal y el Director de planeacion realizaron un informe de revision del cumplimiento
de las metas establecidas por el comité estratégico de la institucion, respecto del sistema de
Gestion de Calidad, cuyo resultado fue del 80% para el semestre 2019-1.

o ]
Garanszar ol gineccson amiando el Sislema de Gaslicn de 1o Calidad y do la ]
OBJETIVO GENERAL (institluciin mediante el eslablecimienic de polilicas, objelvos y proyecios para
manianerias y mejorados conlinuamenis. T
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Con estos resultados se puede decir que el sistema de gestién de calidad es coherente, eficaz y
adecuado con el direccionamiento de la Institucién.
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1.2.1. PLANEACION Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

El drea de calidad de la institucién, precedid el mes de septiembre de 2019 la auditoria por parte
de ICONTEC. Elresultado de dicha auditoria fue la renovacion de la certificaciéon ISO 9001:2015 del
sistema de gestion.

El objetivo de la auditoria era validar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad
vigente en lo que respecta al sistema de gestion.




1.3. GESTION DE DOCENCIA

El consejo Académico de la institucion, liderado por la Vicerrectora Académica, quien es
apoyada por el Decano de la institucién y los directores de programa en el frascurso del ano 2019:

» Cred un total de 26 mddulos nuevos. Actualizando el pensum de diversos programas ofertados.
* Unifico el glosario institucional.

* Modificd el PEl de acuerdo a los nuevos lineamientos brindados a las Instituciones de Educaciéon
Superior.




1.3. GESTION DE DOCENCIA

Indicador Solicitudes para la Gestion Docencia 2019

1 VICERRECTORIA ACADEMICA
@ { GESTION DE CONTACTENOS 2019
Cerrado, 3, 0%

VICERRECTORIA ACADEMICA
SEGUIMIENTO DE PROFESORES
2019 Asignado, 229, 17%

VICERRECTORIA ACADEMICA
SEGUIMIENTO DEL DIRECTOR DE
PROGRAMA 2019 Cerrado, 402,
30%

——
VICERRECTORIA ACADEMICA
SEGUIMIENTO DEL DIRECTOR DE
PROGRAMA 2019 Asignado, 14, 1%

-_—
VICERRECTORIA ACADEMICA
SEGUIMIENTO DEL DIRECTOR DE
PROGRAMA 2019 Anulado, 2, 0%

VICERRECTORIA ACADEMICA
SEGUIMIENTO DE PROFESORES
2019 Cerrado, 672, 51%

Imagen 1: 1334 Solicitudes en la Gestién Académica




1.3.1. BIENESTAR INSTITUCIONAL

El drea de Bienestar Institucional, acopldndose a las tfransformaciones sociales que han permeado
la institucion, ajustd la politica de Bienestar Institucional. Dicha modificacion atendié al
fortalecimiento de las dimensiones del SER social, intelectual, emocional, creativo - artistico v,
emprendedor.

El nuevo texto de la politica es:

La Tecnoldgica FITEC apoya la formacion integral y el crecimiento permanente de la
comunidad FITEISTA, en los procesos cognitivos, afectivos, sociales, emocionales y, de
interrelaciones, en la busqueda de la persona con pertinencia, capacidad de
desenvolvimiento en los distintos escenarios y, altfamente competitiva. Apropia el arte como
libre expresion humana para dar significados a la identidad del grupo, comunidad FITEISTA, a
fin de ser sentida, captada, interpretada y reconstruida.

La reforma en mencion fue aprobada por el Acuerdo 007-002 por el Consejo Superior de la
Tecnoldgica Fitec.

Promocionando el arte, la cultura, el desarrollo personal y fortalecimiento de habilidades y
competencias individuales en los distintos escenarios, durante el ano:

(i) Se ejecutaron 27 actividades de Bienestar universitario, entre las cuales hubo
participacion de estudiantes, profesores y personal administrativo.

(i) Bienestar Institucional participd en la Red Santandereana de la Discapacidad para
las IES, en donde se presentaron dos propuestas sobre coémo identificar los apoyos
académicos para las personas con discapacidad psicosocial y discapacidad
cognitiva y se trabajé en el proceso de valoracion de prueba para la Fundacién Maria
Cano.




1.3.1. BIENESTAR INSTITUCIONAL

(iii) Se ejecutd el proyecto de resocializacion de los estudiantes que se encuentran privados de la
libertad, a través del fortalecimiento de las competencias ciudadanas desde la Inteligencia
Emocional con base en las fases de lectura, escritura e interiorizacion.




1.4. GESTION DE EXTENSION

El drea de extension organizd Los dias 20 y 21 de junio del ano 2019, el encuentro de egresados
“Caminemos al progreso”, en donde se mostraron algunos emprendimientos de egresados

exitosos.

Incentivando el relacionamiento con el
sector productivo, la institucion firmo
convenios macro para la realizacion de
prdcticas empresariales de los
estudiantes con las siguientes empresas:

- Hecho en Colombia Disenadores
LTDA.

- Clinica Materno infantil San Luis S.A.
- Gestion inmobiliaria S.A.S.

- Construcciones Civiles FSC SAS.

- COOPFUTURO LTDA.

- INCECOL.

- Médicos Asesores LTDA.

ENCUENTRO EGRESADOS
"CAMINEMOS AL PROGRESO"

ENCUENTROVIRTUAL
DE EGRESADOS

Informacion del encuentro

Encuentro  egresados, conoceremos  algunos
emprendimientos de egresados exitosos y miraremos

ips para seguridad en la web




1.4.1. FORMACION CONTINUADA

Bajo la premisa de que las competencias no son estdticas, sino que se construyen y desarrollan a
fravés de la prdctica, en un proceso permanente de aprendizaje para obtener niveles de
desempeno cada vez mds altos, se colige la importancia que las personas continden su proceso
de formacién, una formacidén para la actualizaciéon disciplinar y pedagdgica vy el
perfeccionamiento de sus competencias profesionales, de manera que se cualifique su profesion.
Por esto, en el ano 2019 la Tecnoldgica FITEC orientd los siguientes diplomados:

-Talento Humano.

- Marketing Digital.

- Competencias Digitales.

- Sistemas Infegrados de Gestidn con
Enfasis en Auditoria.




1.5. GESTION DE INVESTIGACION

El semillero de investigacion “FORJANDO CAMINOS” del programa de salud, disend una APP para
la Deteccion Temprana del Cdncer de Cérvix. Estrategia de prevenciéon para disminuir la muerte
de uno de los tipos de cdncer con mayor tasa de mortalidad en la poblacidén femenina en
Colombia.

Forjando caminos participd en el: XXIl encuentro nacional de semilleros de investigacion, en
donde obtuvo un puntaje de 90/100.




1.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.6.1. GOBIERNO INSTITUCIONAL.

Promoviendo la participacion en la toma de decisiones, el gobierno institucional y su estructura
organizativa se articula con el fin de dar cumplimiento a la misidn institucional. En tal sentido en el
ano 2019, con apoyo de la comunidad FITEISTA se llevd a cabo el proceso de eleccion de los
Representantes de los estudiantes, docentes y egresados. A continuacion, se relacionan quienes
resultaron electos en dicha jornada electoral.

CONSEIO ACADEMICOY CONSEIO DE
FACULTAD.

' Estudiantes ' Profesores

' Prlnu::lpal ! Suplente ! Prlnu::lpal ' Suplente

Adriana Milena Jaime David i
Toscano Castafieda Olga 'f"c'a Ana Rosa
Bautista Martinez Mejia Santamaria




1.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONSEJO SUPERIORY CONSEJO ADMINISTRATIVO.

Estudiantes

J
J

Principal

Suplente

Zaireth Victoria
Arroyo
Sepulveda

Sonia Gomez
Perez

P71

Profesores

Principal Suplente
. Walter Prada
E Ort
nwing ces Monsalve

Bl

Egresados

J '

Principal

Javier Dario
Ropero

=
=
A

Suplente

‘I

Yaneth
Villamizar
Cristancho




1.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Los érganos de gobierno en observancia a lo estipulado en los estatutos, precedieron una serie de
reuniones a lo largo del ano, las cuales se encuentran sustentadas en actos administrativos, entre
los que cabe la pena resaltar:

- Acuerdo No. 01 de febrero 19 de 2019, por medio del cual se aprobd el plan de desarrollo:
CAMINANDO JUNTOS HACIA LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD. Lo cual, constituye un
esfuerzo institucional en procura de lograr una coyuntura entre la normatividad vigente y los
procesos institucionales.

- Acuerdo No. 03 de febrero 28 de 2019, por medio de cual se aprobd el grado de 52
estudiantes, habida cuenta que cumplieron a cabalidad los requisitos legales y
reglamentarios para obtener su titulo profesional.




1.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Acuerdo No. 005- 017 del diez (10) de mayo de 2019, por medio del cual se aprobd la
modificacion del Himno de la Tecnoldgica FITEC. El nuevo texto es:

Coro
Tecnoldgica FITEC
Tecnoldgica FITEC

Por el ser, la ciencia y el saber
Forjodoras del mafang
Excelencia en su ser
Tecnolégica FITEC
Tecnoldgica FITEC
Por el ser, la ciencia y el saber.

Estrofa 1
El mundo verd nuesiros frulos
Con firmeza vamos nunfantes
Propagando nuestro gron legado
Para ver una Colombia grande.

Coro
Tecnoldgica FITEC
Tecnoldgica FITEC.....

Estrofa 2
Profesionales honestos
Formados en integndod
Consfruyendo un pals con
principios

HIMNO DE LA TECNOLOGICA FITEC

Con respeto a la diversidad.

Coro
Tecnologica FITEC
Tecnoldgica FITEC.....

Estrofa 3
Lideres innovadores
Mos define nuestra autonomia
Creadonas con crilenos propios
Emprendiendo con sabiduria.

Coro
Tecnoldgica FATEC
Tecnoldgica FITEC.....

Estrofa 4
Preparados para el future
siempre adelante ni un paso atrds
Recomiendo caminos de ciencia
Cosechando prosperidad,

Coro
Tecnoldgica FATEC
Tecnoldgica FITEC.....




1.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Acuerdo 007- 001, del dos (02) de julio de 2019, expedido por el Consejo Superior, que sustituyo6 el Acuerdo No.
006- 011, de junio diez (10) de dos mil quince (2015), por medio del cual se aprobé la politica de la Unidad de
Informacién Bibliografica- UIB.

Los nuevos lineamientos institucionales son:

POLITICA DE LA UNIDAD DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA UIB

La unidad de la informacién bibliografica de la Tecnoldgica FITEC se encuentra comprometida con el
acompanamiento bibliografico al servicio de estudiantes, profesores, investigadores y demds integrantes de la
comunidad FITEISTA, siendo un complemento en las actividades de formaciéon, ensefianza, de elaboracién de
documentos que hacen parte de una investigacién y para el andlisis contextual de la comunidad a intervenir por
extensiéon, mediante la orientacién oportuna con material bibliografico seleccionado, actualizado y custodiado.

- Acuerdo No. 05 de agosto 26 de 2019, expedido por la Asamblea de Benefactores, por medio de cual se
aprobo la modificacion de las actividades del plan de desarrollo 2019-2023, denominado: Caminando juntos
hacia la acreditacién de alta calidad, que se estimen necesarias para la adecuacién del mismo al Decreto 1330
de 2019.

- Acuerdo No. 09-001 de septiembre 02 de 2019, expedido por el Consejo Superior, por medio de cual se
aprobo el grado de 61 estudiantes, habida cuenta que cumplieron a cabalidad los requisitos legales y
reglamentarios para obtener su titulo profesional. En dicho grupo de graduandos se encuentra la promocion
de estudiantes domiciliados en GAMA (Cundinamarca).




1.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Acuerdo No. 012-001 de diciembre 03 de 2019, expedido por el Consejo Superior, por medio de cual se establecié
el monto de los derechos pecuniarios del afno 2020. Dicho documento se encuentra publicado en el portal
institucional en el menu de Enlaces de Interés.




1.6.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Se realizé revisidn y mantenimiento de extintores.

- Se brindd capacitacién en evaluacion y rescate, por
parte de un asesor de la administradora de riesgos
laborales Positiva. En dicha capacitacién hizo presencia
el personal docente y administrativo de la institucion.

- Se invirti6 en la compra de
camillas para la atencion de
primeros auxilios.




1.6.3. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

El drea de mercadeo de la Tecnoldgica Fitec, realizd un andlisis de mercadeo y ventas que se
enfocd en dar a conocer los servicios ofertados por la institucion a estudiantes que se encuentran
proximos a culminar su educacion media.

En concordancia con esto, hicieron presencia en diferentes ferias escolares y empresariales
dentro y fuera del drea metropolitana. Situacién que incremento las matriculas de estudiantes de
primer nivel en el primero y segundo periodo académico de 2019.




1.6.3. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL




1.6.3. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Asi mismo, participé en la Feria del tendero organizada por FENALCO y en la Feria de CAJASAN.




1.6.3. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Por otra parte, organizé el CONVERSATORIO-TALLER BIOIMPRESION 3D DE ORGANOS, HUMANOS Y ALIMENTOS, en
donde se dio a conocer las nuevas técnicas de bioimpresion 3D.




1.6.4. ESTADO SITUACION FINANCIERA 2018-201 9

La transparencia en el uso de los recursos no ha dejado nada pendiente en la ejecucidn de los mismos, pues nuestra
Institucidn esta sometida a todas las modalidades de auditoria de los entes reguladores y de control.

No ha sido suficiente que nuestras acciones hayan sido fruto de una planeacién adecuada, ya que el crecimiento
econdmico del 2019 fue de 1.2%, menor que el del ano 2018 que fue del 1.6%.

Los ingresos de la Tecnoldgica Fitec provienen de los costos de matriculas de los programas académicos que ofrece,
inscripciones, cursos de educacién continuada, convenios especiales, entre otros.

Se establecié un presupuesto y de acuerdo a éste se ejecutan los gastos de la Institucidn y se tuvo un cumplimiento
del 87% en la ejecucion del mismo.

La gestion de control interno desarrollada en la Institucién durante la vigencia de 2019, se basé en el plan de
auditorias desarrollado para tal fin y en el mismo se efectué el seguimiento y evaluacién independiente, de dénde
se obtuvo el porcentaje de cumplimiento del 87% y se presentd el respectivo informe financiero al Sistema
Nacional de Informacién Financiera de Educacion Superior SNIES.

Como parte del proceso de desarrollo que pretende lograr una Institucién mas eficiente, mas agil y fluida en los
procesos y servicios ofrecidos a la comunidad durante el aflo 2019 se evalud y reconfigurd su estructura, se
reformularon politicas y funciones, se revisaron procesos y procedimientos y se disefiaron y coordinaron acciones
destinadas a un mejoramiento continuo.




1.7. GESTION TECNOLOGICA

Procedimiento Gestion de la Peticién:
Encargado de atender las peticiones de la
comunidad educativa, y corresponde al
trabajo realizado por el centro de }
contacto, se recibieron 8111 solicitudes, PETCION 2039 Andlado, 152, 2%

de las cuales se atendieron 7831 que e o
corresponde al 96% de las solicitudes

recibidas cumpliendo con la meta, se
dejaron de atender 128 solicitudes y se
anularon 152 que corresponde al 4%.

Indicador Gestién de la Peticién 2019

El protocolo de seguimiento a
estudiantes es una actividad realizada
por el equipo de centro de contacto y se
concentra en los estudiantes, ademas de
aplicar las 4 fases del protocolo de
seguimiento a estudiantes, también se
asegura la digitalizacién de las encuestas
por parte de los estudiantes de primer
nivel, identificados para  realizar
seguimiento.

Imagen 2 Indicador Tecnologia: Gestion de la Peticiéon 2019




1.7. GESTION TECNOLOGICA

Indicador Gestion de la Infraestructura 2019

TECNOLOGIA GESTIONAR LA
INFRAESTRUCTURA 2019 Asignade,
26,13%

El procedimiento de Gestion de la
Infraestructura se recibieron un total de
206 solicitudes, se procesaron 180
solicitudes que corresponden al 87%

TECNOLOGLA GESTIONAR LA
INFRAESTRUCTURA 2019 Cerrado,
180, B7%

Imagen 3 Indicador Tecnologia: Gestion de la Infraestructura 2019
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El drea de Tecnologia de la Tecnolégica FITEC, dando cumplimiento a lo establecido en el marco del Decreto 1330
de julio de 2019, que establece en su condicion institucional “Estructura Administrativa y Académica’, que las
instituciones de educacion superior IES deberan contar con la Gestion de la Informacién y la Arquitectura
Institucional, para entrelazar la comunicacion generada entre las partes interesadas -estudiantes, profesores,
egresados, administrativos, sector empresarial, comunidad, entes gubernamentales entre otros-, los procesos
administrativos de la institucién y la informacién que la institucion genera, ha desarrollado:

El uso de la Infraestructura tecnoldgica en los diferentes servicios del Campus Virtual, un total de 344,012 acciones
realizada en el 2019, liderando el servicio de aula virtual.

APUIGAGHKIN DE AULA VIRTUAL -

APLICACHON DE PORTAL INSTITUCIONAL - T

APLICACION DE PERMISOS A USUARIOS - 2

MICROSITIO DE UIB. -3

APLICACION DE GESTION DE CONOGIMIENTO 5.6.G. -

APLICACION DE INVEST

CHN -

APLICAGISN DE GESTION AGADEMICA .

APLICACION DE PERMANENCIA ¥ RETENCION SIPER -

APUICACION DE TESORERIA

MICROSITIO CENTRO CONTAGTO - CASCE

MICROSITIO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO -

MICROSITIO DE EGRESADOS - 2

APUICACION DE ADMISIONES « 2

APLICACHON DE REPOSITORIO

MICROSITIO DE EXTENSION -

APLICACION DE COMTABILIDAD -

By
-1
2

APLICACION DE SOUICITUDES

MICROSITIO COMERCIAL -
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g
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Imagen 4 Uso de los Servicios de Infraestructura Comunidad Educativa en el 2019
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Se puede evidenciar el uso de los servicios por parte de la comunidad educativa, utilizé los servicios y la franja mas
utilizada es de 4:00 pm hasta las 11:00 pm de lunes a viernes.

Uso Servicios del Campus Virtual por Dia Semana y Hora afio 2019
Dia de la Semana

Ho -
“ 1.LUN 2.MAR 3.MIE 4.JUE 5.VIE 6.SAB 7.DOM

0.59% 0.58% 0.53% 0.53% 0.53% 0.40%

0.356% 0.55% 0.56% 0.46%

Imagen 5 Uso de los Servicios del Campus Virtual por Hora y Dia Semana en 2019
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 La sistematizacién de los indicadores del Plan de Desarrollo en el sistema de Gestién del Conocimiento.
Informacién que permitird observar de manera detallada el avance de los diferentes entregables por cada eje
estratégico.

Sistema Gestion 0¥ ; R
Conocimiento (5.G.C) —

Actividad
Entregable

o
@ o = £ .
Indicador Proyecto

Imagen 6 Sistematizacién del Plan de Desarrollo en el Sistema de Gestién del Conocimiento
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« La sistematizacion de la gestion de los recursos digitales: permite conocer en qué fase se encuentra el recurso:
Diseno Instruccional, Desarrollo del recurso y Montaje en el AVA de un recurso digitales que hara parte de uno de
los médulos virtuales.
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Imagen 7 Gestidn de los Recurso Digitales - Aplicativo SIPER
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- Manejo de las solicitudes para el manejo de la Gestidn de la docencia, permite controlar el flujo de actividades que
se desarrollan en el proceso de gestion de Docencia

vt LIS ESTUPWAS Misvofsie Ay wsde .
O8RS Y

Imagen 8 Gestidon Tecnolégica - Solicitudes para la Gestién de Docencia
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- Se actualizaron tres (3) Manuales

Tipo Dcto. Titulo Manual E
Proceso Nombre GESTION TECNOLOGICA ¥
Decumento Afo Modificacion 2019 .
Cuenta de Documento Nombre Mes Modificacion B3

Nombre del documento Ad Documento Version ﬂ ene

Total general

- Manual de Bienestar 3 1 1
='/Manual de Egresados 2 1 1
=Manual U.LLB 4 1 1
Total general 1 1 1 3

Imagen 9 Gestion Tecnolégica - Manuales 2019




2. ATENCION DE PETICIONES Y DEMANDAS LEGALES

La Secretaria General tiene a cargo realizar el seguimiento, control y gestion del ordenamiento juridico, velando por
el cumplimiento de la normatividad legal y estatutaria de la Universidad y del sistema educativo colombiano.

Orientado al logro de este objetivo, se:

- Realizé la proyeccion y revisién de todos actos administrativos expedidos por los diferentes érganos de
gobierno que conforman la institucion.

- Le dio contestacién a 198 solicitudes de informacion.

- Le dio contestacién a 1 accion de tutela.

Por fortuna, el drea juridica de la institucion no lleva ninguin proceso judicial en curso.




Alcaldia de
Bucaramanga

Durante la ejecucion del Convenio Marco 303 de 2015, firmado con el
Servicio Nacional de aprendizaje SENA cuyo objetivo fue: Realizar acciones
de formacién aunando esfuerzos, capacitaciones y conocimientos para el
desarrollo de programas de formacion profesional integral, en el marco del
programa de Ampliacién de Cobertura, con el fin de tomar a un mayor
numero de colombianos, mediante alianzas celebradas entre el SENA y las
entidades de formacién para el trabajo y el desarrollo humano y las
instituciones de educacion superior, inscritas en el banco de Instituciones
Oferentes, se dictaron un total de 28 fichas.

Durante la ejecucién del Convenio existe entre la Tecnoldgica Fitec y la
Alcaldia de Bucaramanga, se subsidioé la matricula de personas de bajos
recursos que no tenian las posibilidades econédmicas para costear el ingreso
a una institucion de educacion superior privada.




[ I
F/ﬂaﬂ(/ff'a Durante la ejecucién del Convenio existe entre la Tecnoldgica Fitec y

COOMULTRASAN MULTIACTIVA, se subsidié el 80% de la matricula de
pertenecientes a los estratos 2,3 y 4.

A fin de aunar esfuerzos y recursos para adelantar actividades asociativas
que conlleven al progreso y desarrollo general, la Tecnoldgica Fitec firmé un
convenio marco de Cooperacion con las Unidades Tecnolégicas de
Santander con el fin de compartir bases de datos bibliogréaficas entre
estudiantes y profesores, de las dos instituciones, permitiendo el prestamo
de los recursos fisicos como digitales, e intercambio de ideas dentro de un
espiritu de cooperacién y buen entendimiento que permitan el desarrollo y
fortalecimiento mutuo.




