Informe de atencion
servicios de comunicaciones

“ Y

Entidad / usuario: H : e Teléfono:

Tipo de documento: CedulaQ NIT@ NUmero de documento: ¢/ 77 <2 & Puerto/ACP:

Direccion: H.SB.f8 S~ Departamento: Municipio: -

Hora de llegada del funcionario: Hora de salida del funcionario:

([ Internet Banda Ancha TV Empresarial (J Telefonia GSM (J RDSI BRI
O Internet Alta Velocidad (<1024K) TV Residencial (O Telefonia PBX O RDSI PRI
O Internet Dedicado O Triple Play (3 Telefonia DID O Multinet
O3 Lan To Lan ' (O Multilan O TolP/Telefonia avanzada (] Sistema 2M - E1
(J Hogar Seguro o (JEmpresa Segura (J Centrex IP BRI ’
(J TVHD i (J Conectividad O Conmutador virtual [P (J Movilidad
O IPTV (] Telefonia Basica O LP _PCM (J Troncal sip
Otro? Sl NO() Cual? Velocidad: [ J.>+ [} & ) Tarjeta DSLAM:
Login: Password: Direccion IP;: Direccion IP,:
kWAN: LAN:

La visita realizada fue para atender un (‘una): Instalacion ' Cambio (] Traslado([ ] Dafio[]
Retiro [ Corte (] Reconexion(J . Verificacion de Red (] Factibilidad (] Queja [
Garantia(_] Servicios profesionales ) Servicios temporales(eventos) (] Otra razén: cual?

El resultado de la visita fue:  Exitoso No exitoso

En caso de no ser exitoso indique la razon: Pendiente imputable a usuario? Pendiente imputable a UNE?

Cadigo del pendiente

4 Nombre del pendiente

Obseryaciones y novedades ~—= - ' — o o L ome] gl S o e e
A i S 7 7 : " 7

Instalacion €& Retiro

Descnpcron equipo y observaciones: )

s o D | \(L"/"/ A

v

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado por medio fisico
electromco en Ios proximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido de este documento.

En atencién a Ia queja de servicio (dafo) reportada el

damos respuesta mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, lo cual fue conocido por eI
usuario, quien firma a satisfaccion.

Nombre(s), £
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